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Es una nube inteligente para la '
Homologacién de Proveedores

especializada en Compliance.

Garantiza el cumplimiento normativo
interno y externo de empresas
preocupadas por hacer del mundo un
lugar mejor.

\ .

o o ‘ S
Te avisamos, custodiamos y nos

aseguramos de que toda la documentacion que tus clientes te exigen para
homologarte y cumplir con su compliance esté correctamente validada por
parte de nuestros expertos documentalistas.

Proveedores: suministradores y subcontratistas

Desafortunadamente, es frecuente que hasta que las empresas son
sancionadas, no se tomen en serio la mitigacion de los riesgos de sus
cadenas de suministro al igual que ya ocurrié en su momento con la
cadena de subcontratacion.

Factor clave: la tecnologia

La tecnologia es, ha sido y sera sin duda
la clave, ofreciendo soluciones que
permiten monitorizar el cumplimiento de
las normativas y buenas practicas de los
proveedores, tanto antes de la
adjudicacion y la compra, como en el que
caso de la subcontratacion, a lo largo de
su participacion en los proyectos.

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 3
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Como funciona natanda

Incluimos a tu empresa en un directorio de proveedores exclusivo. Aportando la
documentacion y cuestionarios cumplimentados requeridos, conseguiras tu
certificado de homologacién y compliance exigido por tus clientes,
garantizandoles que les permites cumplir con su normativa respecto a
proveedores y salvaguardandolos de posibles malas practicas propias y ajenas.

Asi, compradores y proveedores se ven motivados a mejorar para competir en
un entorno empresarial mas ético y justo.

Homologacion

Gestion Documental CAE

Directorio

39101

S | OBRAS

*

Facturacion
electronica

Herramienta de
compras

Control de accesos

Proceso

12

Te alertamos de la
documentacion y cuestionarios

que debes enviary
cumplimentar para convertirte
en proveedor homologado del
cliente que te lo solicite.

Nuestros expertos validan la
documentacion y cuestionarios
y te avisan de cualquier

incumplimiento de los criterios
de tu cliente.

38 4%

Ya como proveedor
homologado, podras operar
con todos los clientes con los
que te hayas homologado.

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo

Tu empresa queda homologada
para cualquiera de los clientes
con los que te hayas
homologado para futuras
compras y contrataciones.
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Proveedor homologado

Cada vez son mas los compradores que buscan que sus proveedores estén
homologados y cumplan con la normativa vigente.

Cuando un comprador busca empresas para realizar un determinado trabajo,
en el listado resultado aparece una nueva casilla donde se visa si la empresa
esta o no homologada bajo los estandares de Nalanda.

Cierra tu
adjudicacion

Ten presencia
en nuevos
mercados
concienciados

Evita fraudes
internos y
externos

Ayuda a tu
cliente y mejora
tu relacion

Aumenta la
reputacion y
competitividad

Consigue mas
oportunidades
de venta

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo

Cumple con las condiciones de homologaciéon y
compliance de tu cliente y no dejes escapar tu venta.

Sé protagonista de mercados cada vez mas
concienciados del buen gobierno corporativo,
consecucion ética de objetivos econdmicos, e igualdad
de oportunidades.

Participa de las politicas, procesos y procedimientos que
generan mayor control y claridad sobre los trabajos,
evitando sobrecostes fraudulentos que solo benefician a
quien realiza malas practicas.

Ayudando a tu cliente a cumplir con sus normas de
homologaciéon, mejorara tu relacion de confianza,
acercandote a la participacion en su proximo proyecto.

Consigue una imagen insuperable dejando clara la forma
de trabajar de tu empresa: honesta, ética, transparente, y
cumpliendo las normativas vigentes.

No te quedes fuera cuando un comprador esté buscando,
para nuevos proyectos, proveedores ya homologados
para su empresa.



Ventajas de ser
Proveedor homologado
T

Si estas HOMOLOGADO, tus clientes o los potenciales clientes pueden
conocer toda la informacion de un vistazo, con el porcentaje de cumplimiento
de cada seccion

P
nalanda
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Toda la homologacion
de un vistazo
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con el porcentaje de cumplimiento de cada seccion.
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ANTICORRUPCION DATOS GENCRALLS DOCUMCNTOS FINANZAS CLRTIFICACIONCS OPCRACIONCS PCRSONAL RESPONSABILIDAD COMPLIANCE PROTLCCION DE DATOS
SOCIAL

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 6



Como conseguir
tu Homologacion
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Para poder tener tu homologacion Nalanda completa,

y tener masposibilidades de que se fijen en ti,
solo tienes que seguir estos sencillos pasos.

Entra con tus claves de proveedor en Nalanda a través
de www.nalandaglobal.com @ _

ELLEEEEEEEE

TR soy provesdor Testimonios  Soporte v  Blo

>
nalanda

t? En el menu de la izquierda podras acceder, bien a tu
homologacion especifica, o bien homologarte para una
empresa en concreto.

PR I L T U E L L [y S e i e ———— S o = 8 x

1. elije el tipo de
homologacion

2. crea una nueva
homologacion

i Una vez accedas, ya tendras que ir cargando o
rellenando los documentos que se solicitan, en cada
uno de los criterios:

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 7
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ANTICORRUPCION
ANTISOBORNO

Asegurate que tus proveedores realizan buenas practicas y
cumplen con la compliance penal :
ISO 196001 y antisoborno ISO 37001 | so 3

Anticorrupcion / Antiscborno

Durments /estonedeston el ggtadopauon sh_62i007I_antor e o

o
A
L
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DECLARACION RESPONSABLE

Este Ceificado debe ser inlegramente cumplimentado y Mfmads por cushquier
COMPARiy Que Sess SILAINECE! MHACKINES COMErChNes, U OO IR0 OF felackn e
NegOCIo © COAbOMAZION, PAr3 L3 POSTACIN 00 SONICIDS. W SUMINISTD o8 ™~
BORLANtE, B COMPANIA) & |45 SMEFESIS 08 1 COMUNKIAT 08 NAWKA GIODAL SA
BUEDLENDD S rOCRSO OF HOMOIEACION 02 NMANGE GAOUEL SA. Mecasano D
procedimiento e apCecer 8 Nuesira COMUNIISd CON & AOSCUICD CUTEUMbents. Exte
COMMNCA0e GEts SO CUMPIMGNIAT0 AOF UM MEGIESENTANts 0 13 COMPaN qué catents
POCSE OO (OPRSRIACION SUMCIEALRS DArd WINCUAT 3 |3 COMpana, La me
o3 descaificads

Iguaimente ser consigerata
Giobal $.A para la prestacia de servicios. derechos y/'s blemes.

Por favox, kea sientaments todos i0s campos @ informaciie requonds a
[ p——— gy

v fromeee  y  apenoos]  um
representiste  Qetkiamente aulorza0D O m

L] o “COMpania™ Por E5te Medki CHRINCA Bn MOMENS y TRpresentacion 08 1a Sociedad, que
escar a a p an I a a jun a, 10003 105 QA0S B4 PIESANts CLSSTIONATIO, 36/ £OMD 105 JOCUMANtOs APOFLAcSs 3 portal

Natanda Global SA. son correctas y fiables. For otra parte declaro que: ni yo. nl que yo

sepa cumiquier DA persona, InChuyencc, pero o BMRAGO 3 CusiGuier fumclInario,

'3
directn, accionista, empleado, fepresentante y agente Oe L3 Compafiia ha hecho, se
OffECI) A Pacer, O ACOTDANIN MEMIZAr NINUN préstamo, fegmO, Vale Wpse ©
9 entretanimisnto, GOMCON O DAED, © CUMQUIr DU cosa OF valor, cirects o

ININSCIAMENTE, #0 TINSI0 O SN ESPSCIE . O 80 DENSNCIO 08 CUBGUIST TARCIONAnD gel
EOUEITO ¥ £ O PAIOD POARICH, PATa GDISNEY O [BLENEr NEFOCIOS O ASSEUTAr CuMGUIer

completa los datos de empresay CL RS S

4 ° L Cusiquier SMRESI0 O FUNCIONANG OF UN QOUMEIMD OF Cusguesr pais. INCluso &l
su bela Irmada or un departamento federal regiondl © IOGA, SENCI 0 SM{Nesa e PrOsaad © CONITLAcE por
1 EODIE SRR,

2. CHBQUIST Cargs ITECIVG O UM PRI BOBTICO.

administrador, a traves del enlace e e
de declaracion firmada O™

..... A Natala Gutierras

Anticorrupcion / Antisocborno

o -,.-uwnw..‘..uu.,wj

WO% dal formutarie

declaracion responsable,

certificado ISO 37001
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DATOS
GENERALES

Muestra los datos relativos a tu empresa, para que te
conozcan y puedan contactar facilmente

Incluye el detalle
de tu empresa
(razdn social,
direccion, teléfono
y correos),

sus personas de
contacto ...

......... Apetiide: Tesatane: Fman:
s B5783E —ber O

; contacto del proveedor responsable de la homologacion

ROSA
Empresa del grupe FEC que solicita la hamolagacidn

... y los proyectos
mas relevantes en
los que hayas
participado

x = =
T wacios, 54
Bsszin S T CAR 4Bk
proyectos en los que ha intervenido contrastados por Nalanda

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 10
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DOCUMENTOS

fiabilidad / solvencia

Asegurate que te muestras como una empresa fiable y
solvente, cargando los siguientes archivos:

en entorno juridico:

DNI del firmante
Escritura de Poderes
Escritura de Constitucion
CIF de la empresa

en entorno fiscal:

Poliza y recibo del Seguro de
Resp. Civil

Poliza y recibo de Seguro de
Convenio

Certif. deudas de la AEAT
Certifi. deudas Seg. Social
Evaluacion de Riesgos y
Planificacion Preventiva B e i e

reE e o Qmph ance en compliance:

- Certificado de Titularidad
ultima

- Sistema de Gestion
Antisoborno

- Sistema de Compliance
Penal

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 1
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Completa la informacion economica tanto del Aiio Actual

como del Aho Anterior

Rellena los datos
del Ao en curso
y Aino anterior

activo /

pasivo
pérdidas y ganancias

2054003

el |
1
[
1
|

= = =
cuentas auditadas = E ::‘
h E3

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo

Y carga las
Cuentas Anuales
auditadas

12
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CERTIFICACIONES

Informa a las empresas sobre tus estandares de Calidad y
Medioambiente u otras Certificaciones que poseas

R e a0 eter v o Sty e v o ) e ] e carveeas n

v Cargando
documentacion,
que las empresas
podran descargar
y visualizar

AENOCR AENOR
G CeaBado del Cerfado del
i gl g o el ot Al Al sl Siera de Gesion d a Cabdad " Sisera e Gestion Anbiental
B i e R & l

o respondiendo
alos
formularios,
estandar que
incorporamos

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 13
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OPERACIONES

Completa los formularios que te proporcionamos para
garantizar la calidad de tu empresa, como suministrador

al las funciones/responsabilidades del personal de la empresa?
sOm
2. LEXISTE BN Su eMpresa una persona designada comao Interiocutor?
s No
LEXISTE un procedimients SITUcCtUrado de atencion a las reclamaciones de los clientes?
80N
4. jLlevan a cabo periodicamente formacion/reciclaje de su personal y (0 pueden acreditar?
S No
6. (Nene definidos y controlados (08 Procosos INtemos de Sus Operacionas?
S ONe

6. /S0 actvan acclones COImectivas o pi ante no cor reales o po de los productos/senvicios?
S D No

7. jEfectiian y documentan una evaluacién continuada de sus proveedores y de la satisfacci6n de sus clientes?
s OMe

& JHacen una rovision provia y aceptacion documentada de los productos/sarviclos suministrados a sus clientes?
S ONa

9. Los productos/serviclos que ofrecen cumplen con la reglamentacion vigente (medioambiental, emases, directivas, etc,.)

s (0N
0, £Los productos son de fabricacion propiad
] No
™. ¢5& homologa y evalia a los proveadores?
S No
12 ;Se realizan inspecciones sobre los materiales/servicios ofrecidos?

s ONe

Son formularios especificos, sobre diversos aspectos en
relacion a tus operaciones, como empresa suministradora:

funciones y responsabilidades del personal,

procedimientos de reclamaciones,

control de procesos internos,

acciones correctivas o preventivas sobre

determinados aspectos de productos/servicios,

e evaluacion continua de proveedores y de satisfaccion
de clientes,

e ademas, de productos, fabricacion, inspecciones, etc.

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 14
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Confirma a tus clientes actuales y/o futuros que posees una
buena politica de recursos humanos, sin discriminaciones

Personal

Numére de empleados: *
n

Namero de empleados: *
32

% de mujeres:
[

% da mujeras:
[

Edad promedio de los empleados:
40

Edad promedio de los empleados:
40

Antigliedad promedio en afos de los trabajadores en la empresa:
8

Antigiedad promedio en afios de los trabajadores en la empresa:
8

100% del tormulario completado

evolucion de paridad y edad media de |os trabajadores

Daras a conocer los datos estadisticos de tu personal, tanto del aiio
en curso como del aiio anterior, obteniendo asi una comparativa
sobre:

e numero de empleados

e porcentaje de mujeres (%)
e edad promedio

e antigledad

Asegurando asi que tu empresa no discrimina por género o edad ...

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 15
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Asegura a tus clientes que trabajan o trabajaran con una
empresa socialmente responsable

Responsabllidad socal corporatia & lmoo

SOCIaL

1. Responsabilidad Social

cDispone su empresa de una politica de responsabilidad social y/o cddigo de conducta?
08 ONe

&Dispone de una Declaracién de respeto en la proteccidn de los derechos humanos reconocidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos?
J8i ONe

2. Seguridad y salud en el trabajo

La empresa realiza evaluaciones de riesgo y cumple con la legislacidn vigente en este ambito.
I8 (N

3. Discriminacidn
La empresa garantiza que todos los trabajadores que trabajan en su empresa son tratados por igual sin discriminacion de ningun tipo (grupos étnicos, discapacitados,
politica). Existen programas/procedimientos o acciones concretas?
I8 ONe
¢Dispone la empresa de algin certificado o reconocimiento en materia de igualdad de hombres y mujeres?
Dsi ONo

La empresa garantiza que se respetan y garantizan los derechos laborales de todos los trabajadores y el cumplimiento de la legislacidn vigente / convenio colectivo, en
relacion con salarios, jornadas, horarios, horas extraordinarias ¢ integracién laboral de personas con discapacidad.

Completa todo el formulario que te proporcionamos,
seleccionando “ si” o0 “no” en las casillas de cada pregunta
referente a:

Responsabilidad Social
Seguridad y Salud en el trabajo
Discriminacion

No corrupcion Conseguiras un Rating
Iniciativas internacionales )
Proveedores S
Informes de responsabilidad social
Empresas cotizadas

Derechos humanos

©CO~NOARON

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 16
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COMPLIANCE
y DDHH

Compllance y derechos humanos € Imoo
@ _€=R < @ < @ @ - @z -~
< > o ~ o - iU

Compliance y derechos humanos

¢La empresa adopta un Cédigo ético / de Conducta propio?
Si O No
LExiste un email o canal de denuncias, cuando se detecta alguna incidencia de conducta?
§i ONeo
ila empresa dispone de una certificacién de sus sistemas de gestién ética/social (por ej.: Social Accountability 8000, Certified B-Corporation)?
Si No
¢La empresa ha recibido en los dltimos 5 afios observaciones o sanciones, o se encuentran en curse precedimientes o juicios contenciosos debido a viclaciones de los
Derechos Humanos o a Normas Anticorrupcion?
Si No
¢{La empresa tiene una estrategia de comunicacién hacia el exterior relativa a su politica de sostenibilidad?
2Si ONo
iLa empresa mide el nivel de satisfaccién de sus empleados durante el ejercicio de sus funciones?

S No

éSe implementan politicas/programas/acciones orientados a facilitar la conciliacién de la vida personal con la profesional de sus trabajadores (adicionales con respecto a los
requeridos por la normativa vigente)?

Si ONo

:Se adoptan politicas/programas/acciones destinados a proteger a los trabajadores contra agresiones en el lugar de trabajo (fisicas, verbales, sexuales o psicologicas,
abusos o0 amenazas?

Si No

<Se ponen en practica politicas/programas/acciones destinados a proteger la privacidad de los empleados informindolos acerca del uso de sus datos personales y de cémo
se monitoriza su lugar de trabajo y la actividad laberal a través de medios especifices (video, audio, etc.)?

Contesta a cada una de las cuestiones que se plantean,
referentes a:

codigo ético Conseguiras un Rating
codigos de conducta

politicas anticorrupcion G
relaciones con la Administracion a0
procedimientos administrativos
expedientes o ibnvestigaciones de la
Administracion Publica

e ... etc

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo
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PROTECCION

DE DATOS

Respeta la normativa referente a la proteccion de datos y
privacidad de tus clientes

1. Delegado de proteccion de datos (DPO)

#Se ha procedido a nombrar por el proveedor un Delegado de Proteccidn de Datos (DPO), segin dispone el articulo 37 del RGPD?
s ONe

2. Adaptacion RGPD

¢Dispone el proveedor de alguna certificacién en materia de proteccién de datos personales o privacidad o esta adherido a algun codigo de conductalgd
si ONo

3. Ubicacion de los datos
#Garantiza el proveedor que los datos personales objeto del servicio se encuentran almacenados en Centros de Procesamiento de Datos o Data Center situados en Espaiia o
dentro del Espacio Econdmico Eurcpec?

§ ONe

4. Registro de actividades de tratamiento de los datos

#Dispone el proveedor de un registro de las actividades de tratamiento que desarrolla como encargado del tratamiento?
Dsi ONe

Cumple y haz cumplir toda la normativa de RGPD y refléjalo en cada
una de las cuestiones que se plantean en este criterio:

Delegado
Adaptacion RGPD

Ubicacion de datos Conseguiras un Rating
Registro
Notificacion de violaciones de datos Punhintbiegotal

Compromiso de Confidencialidad
Analisis de riesgos y medidas de

NOOhWN

seguridad
8. Subcontratacion
9. Sanciones y procedimientos inspectores
10. Certificaciones

Compliance: cumplimiento normativo interno y externo 18
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Con toda la documentacion aportada,
ademas de los formularios cumplimentados, te

proporcionamos tu Certificado de Homologacion

En ellos que se basan los
clientes para elegir a sus
proveedores homologados,

a traves de nuestro
Directorio de Proveedores

CEORTINCADO OF IO MOLOGACHIN PARA|

s g T @ LR

A A BT 8 D ST T AT ) T T T (R,

b

B

. . B |

Ademas, podras homologarte @“ |

segun los requisitos exigidos b |

por las empresas

contratantes para entrar en = ]

su grupo de Proveedor e I

Homologado e — |
[ ——

&
ralanda

T U ——
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ecastillo@nalandaglobal.com
@ www.nalandaglobal.com

&= Calle Procion, 7. Portal 4 - 2|
28023 Madrid - Espana

Follow us:
¥W @nalandaglobal

@@ @nalandaglobal
@nalandaglobal
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